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LISTINO PREZZI VALIDO DAL 01 Agosto 2010 
Di seguito sono riportati alcuni dei servizi offerti con i relativi prezzi e condizioni. Per prodotti e servizi non 

presenti in questo documento chiedi pure un preventivo via e-mail all’indirizzo info@domenicodimieri.it. 

Formattazione PC ed installazione sistema operativo (minima) 
Comprende una installazione sul disco rigido locale di un sistema operativo (indicato 
dall’utente) con i relativi drivers1 

€ 35,00 

Formattazione PC ed installazione sistema operativo (completa) 
Comprende una installazione sul disco rigido locale di un sistema operativo (indicato 
dall’utente), di una soluzione antivirus/antispyware free o con licenza utente, Adobe 
Acrobat Reader ® (ultima versione), OpenOffice (ultima versione), WinRAR (ultima 
versione), PDFCreator (ultima versione), FireFox (ultima versione) ed altre utility fornite 
dall’utente1 

€ 50,00 

Upgrade o Downgrade del Sistema Operativo 
Comprende l’aggiornamento ad una versione successiva o il ripristino di una versione 
precedente del sistema operativo con la possibilità di conservare i dati e le 
impostazioni utilizzate sul sistema precedente 

€ 70,00 

Rimozione Virus, Spyware, Malware 
Consiste nella rimozione attraverso strumenti automatici e manuali di software 
riconosciuto come dannoso per il PC. Il servizio può comprendere l’installazione di una 
soluzione antivirus/antispyware gratuita. 

€ 40,00 

Installazione Hardware 
Comprende l’installazione fisica di una periferica interna o esterna e l’installazione su 
un sistema operativo dei drivers necessari con i relativi test di funzionamento. 

€ 20,00 

Installazione Software 
Comprende l’installazione di un software fornito dall’utente con i relativi test di 
funzionamento. 

€ 20,00 

Intervento Remoto (HelpDesk)  
Un nostro operatore ti guiderà telefonicamente verso la soluzione del problema 
(quando possibile). Il credito deve essere acquistato anticipatamente. Chiedi 
informazioni inviando una e-mail a info@domenicodimieri.it  

€ 20,00/ora 

Assistenza a Domicilio (solo ritiro e consegna) 
Un nostro incaricato passerà presso l’indirizzo da te indicato per prelevare e 
consegnare il materiale che desideri mandare in assistenza (7).  

€ 20,00 

Assistenza a Domicilio (intervento on-site) 
Un nostro incaricato passerà presso l’indirizzo da te indicato per verificare il problema 
e, quando possibile, risolverlo direttamente in sede (7) (8). Se il servizio richiede tempi di 
esecuzione superiori ad un’ora verranno addebitate per ogni ora successiva alla prima 
ulteriori 30,00 € (calcolati approssimando all’ora successiva). 

€ 30,00 

Assistenza a Domicilio (intervento on-site + URGENZA) 
Durante i giorni lavorativi, entro 8 ore dalla chiamata, un nostro incaricato passerà 
presso l’indirizzo da te indicato per verificare il problema e, quando possibile, risolverlo 
direttamente in sede (7) . Se il servizio richiede tempi di esecuzione superiori ad un’ora 
verranno addebitate per ogni ora successiva alla prima ulteriori 60,00 € (calcolati 
approssimando all’ora successiva). 

€ 60,00 
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Diagnosi e riparazione PC e notebook 
Consiste nella sola verifica presso i nostri laboratori di un PC o di un notebook. La 
riparazione può comportare costi aggiuntivi dovuti alla sostituzione di pezzi non più 
funzionanti o obsoleti 

€ 10,00 

Progettazione e realizzazione di un impianto di rete LAN (802.3), Wi-Fi (802.11) o 
altro impianto di rete   
Consiste nella predisposizione del layout di rete, nel dimensionamento e, su richiesta, 
nell’installazione da parte di nostri incaricati di un impianto di rete della tecnologia 
desiderata 

Da Preventivare 

Progettazione, realizzazione e pubblicazione siti Internet  (statico) 
Consiste nella creazione e nella pubblicazione di un sito Internet di tipo statico 
costituito da un massimo di 3 pagine con contenuti forniti dal cliente. Nel prezzo non è 
incluso il canone di registrazione annuale del dominio (indicato di seguito) 

€ 150,00 

Progettazione, realizzazione e pubblicazione siti Internet  (dinamico) 
Consiste nella creazione e nella pubblicazione di un sito Internet di tipo dinamico con 
un numero di pagine a piacere che possono essere modificate direttamente dal cliente. 
Nel prezzo non è incluso il canone di registrazione annuale del dominio (indicato di 
seguito) 

€ 600,00 

Progettazione, realizzazione e pubblicazione siti Internet  (professionale) 
Consiste nella creazione, nella pubblicazione e nel mantenimento di un sito Internet 
con grafica studiata da un nostro incaricato, contenuti multimediali e servizi 
personalizzati. Nel preventivo saranno indicati i costi iniziali ed i costi di registrazione e 
manutenzione annuali. 

Da Preventivare 

Registrazione Dominio Internet  
Consiste nella fornitura del servizio DNS per siti ed altri servizi basati su Internet come 
posta elettronica, messaggistica, VoIP, ecc… 

€ 50,00/anno 

Sviluppo o Fornitura Software personalizzato 
Consiste nella realizzazione di software personalizzato (applicazioni Windows o Linux 
anche per palmari, SmartPhone o PocketPC) con caratteristiche particolari oppure 
nell’installazione di moduli software personalizzabili 

Da Preventivare 
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TERMINI E CONDIZIONI 
1. L’installazione dei driver è soggetta alla reperibilità degli stessi 

2. Il software free installato può variare a nostra discrezione e l’utilizzo è soggetto ad eventuali 

limitazioni d’uso 

3. Il servizio di Upgrade o Downgrade del sistema operativo è soggetto a verifica di compatibilità 

hardware e software 

4. La rimozione di virus e malware consente la rimozione dei soli software malevoli noti fino al 

momento in cui è stato effettuato l’intervento di riparazione. 

5. I test di funzionamento non possono, per l’eccessiva complessità, essere considerati come esaustivi 

e si limitano al sottoinsieme di casi di errore a nostro giudizio più frequente. 

6. Il costo delle chiamate ai nostri operatori sono a carico del cliente. l’addebito al cliente, per gli 

interventi di tipo telefonico a tempo, è calcolato per scaglioni di 15 minuti (costo 5€/15min) ed il 

tempo è approssimato al primo scaglione successivo a partire dall’inizio della chiamata; Il credito 

per accedere al servizio di assistenza telefonica deve essere acquistato anticipatamente; 

7. I prezzi per gli interventi che richiedono lo spostamento di un nostro operatore presso un indirizzo 

da te indicato sono validi entro un raggio di 30Km dalla nostra sede di Via Varco della Calce, 

Teggiano (SA). Oltre tale distanza è consigliabile che ti metta in contatto con un nostro operatore 

per stabilire termini e modalità del servizio. 

8. Per la natura spesso non nota a priori dei servizi offerti i tempi di intervento on-site possono essere 

anche superiori a 3 giorni lavorativi a partire dalla segnalazione; 

9. I prezzi indicati possono variare senza preavviso. Il listino aggiornato sarà sempre disponibile 

all’indirizzo http://www.domenicodimieri.it/assistenza/listino.pdf  

10. Per questioni contabili non ci è possibile, anche in assenza di morosità, erogare a tuo favore 

ulteriori servizi in caso il tuo debito nei nostri confronti sia superiore a 50,00 €.    

11. I prezzi indicati si intendono al netto dell’IVA e comprensivi della ritenuta di acconto secondo 

quanto previsto dall’articolo 1, comma 100 della legge finanziaria 2008 
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